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К р и т е р и и  и п о к а з а т е л и  к а ч е с т в а  р а б о т ы З н а ч е н и е  
п о к а за т е л я  
(в б а л л а х )

Р е зу л ь т а т ы
о ц е н к и

1. К р и т е р и й  « О т к р ы т о с т ь  и  д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  о б  о р га н и з а ц и и  с о ц и а л ь н о го
о б с л у ж и в а н и я »

1.1. С о о т в е т с т в и е  и н ф о р м а ц и и  о д е я т е л ь н о с т и  
о р г а н и з а ц и и , р а з м е щ е н н о й  н а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  
с т е н д а х  в п о м е щ е н и и  о р г а н и з а ц и и  п е р е ч н ю  
и н ф о р м а ц и и  и т р е б о в а н и я м  к  н ей , у с т а н о в л е н н ы м  
н о р м а т и в н ы м и  п р а в о в ы м и  а к т а м и :

о т  0 до, 100  б а л л о в

1 . 1 . 1 - о д а т е  г о с у д а р с т в е н н о й  р е г и с т р а ц и и , об  у ч р е д и т е л е  
(у ч р е д и т е л я х ) , о м е с т е  н а х о ж д е н и я , ф и л и а л а х  (п р и  и х  
н а л и ч и и ) , р е ж и м е , гр а ф и к е  р а б о т ы , к о н т а к т н ы х  
т е л е ф о н а х  и  о б  а д р е с а х  э л е к т р о н н о й  п о ч т ы

0 б а л л о в  -

о т с у т с т в у е т

н е о б х о д и м а я

и н ф о р м а ц и я ;

10 б а л л о в  -  н а л и ч и е  
о д н о г о  у с л о в и я ;

20 б а л л о в  -  н а л и ч и е  

д в у х  у с л о в и й ;

40 б а л л о в  -  н а л и ч и е  

т р е х  у с л о в и й ;

60 б а л л о в  -  н а л и ч и е  

ч е т ы р е х  у с л о в и й ;

80 б а л л о в  -  н а л и ч и е  

п я т и  у с л о в и й ;

100 б а л л о в  -  ш е с т ь  и 

б о л е е  у с л о в и й

{ О

1 . 1 . 2 - о с т р у к т у р е  о р г а н и з а ц и и  с о ц и а л ь н о г о  о б с л у ж и в а н и я , 
о р у к о в о д и т е л е , е го  за м е с т и т е л я х , р у к о в о д и т е л я х  
ф и л и а л о в  (п р и  и х  н а л и ч и и ) , о п е р с о н а л ь н о м  с о с т а в е  
р а б о т н и к о в  (с у к а з а н и е м  с и х  с о г л а с и я  у р о в н я  
о б р а зо в а н и я , к в а л и ф и к а ц и и  и о п ы т а  р а б о т ы )

1 . 1 . 3 о ф о р м е  с о ц и а л ь н о г о  о б с л у ж и в а н и я , в и д а х  
с о ц и а л ь н ы х  у с л у г , п о р я д к е  и об  у с л о в и я х  и х  
п р е д о с т а в л е н и я , о  т а р и ф а х  н а  с о ц и а л ь н ы е  у с л у ги , о 
п р а в и л а х  в н у т р е н н е г о  р а с п о р я д к а  д л я  п о л у ч а т е л е й  
с о ц и а л ь н ы х  у с л у г , п р а в и л а х  в н у т р е н н е г о  т р у д о в о г о  
р а с п о р я д к а , к о л л е к т и в н о м  д о г о в о р е

go

1 . 1 . 4 - о ч и с л е н н о с т и  п о л у ч а т е л е й  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г  п о  
ф о р м а м  с о ц и а л ь н о г о  о б с л у ж и в а н и я , в и д а м  с о ц и а л ь н ы х  
у с л у г , о б  о б ъ е м е  п р е д о с т а в л я е м ы х  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г

1 . 1 . 5 о м а т е р и а л ь н о -т е х н и ч е с к о м  о б е с п е ч е н и и  
п р е д о с т а в л е н и я  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г

1 . 1 . 6 - о к о л и ч е с т в е  с в о б о д н ы х  м е с т  д л я  п р и е м а  п о л у ч а т е л е й  
с о ц и а л ь н ы х  у с л у г  п о  ф о р м а м  с о ц и а л ь н о г о  
о б с л у ж и в а н и я

1 . 1 . 7 об  и н о й  и н ф о р м а ц и и , к о т о р а я  р а зм е щ а е т с я , 
о п у б л и к о в ы в а е т с я  п о  р е ш е н и ю  п о с т а в щ и к а  
с о ц и а л ь н ы х  у с л у г  и (и л и )  р а з м е щ е н и е , о п у б л и к о в а н и е  
к о т о р о й  я в л я ю т с я  о б я з а т е л ь н ы м и  в с о о т в е т с т в и и  с 
з а к о н о д а т е л ь с т в о м  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и

2. К р и т е р и й  «К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г  о р га н и з а ц и е й  с о ц и а л ь н о го
о б с л у ж и в а н и я »

2.1 О б е с п е ч е н и е  в о р г а н и з а ц и и  к о м ф о р т н ы х  у с л о в и й  
д л я  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г :

о т  0 д о  100  б а л л о в

2 . 1 . 1 -  н а л и ч и е  к о м ф о р т н о й  зо н ы  о т д ы х а  (о ж и д а н и я ) , 0 б а л л о в  -
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о б о р у д о в а н н о й  с о о т в е т с т в у ю щ е й  м е б е л ь ю о т с у т с т в у ю т  

к о м ф о р т н ы е  у с л о в и я ;  

10  б а л л о в  -  н а л и ч и е  

о д н о г о  у с л о в и я ;

2 0  б а л л о в  -  н а л и ч и е  

д в у х  у с л о в и й ;

4 0  б а л л о в  -  н а л и ч и е  
т р е х  у с л о в и й ;

6 0  б а л л о в  -  н а л и ч и е  
ч е т ы р е х  у с л о в и й ;

8 0  б а л л о в  -  н а л и ч и е  

п я т и  у с л о в и й ;
1 0 0  б а л л о в  -  ш е с т ь  и 

б о л е е  у с л о в и й

2 .1 .2 -  д о с т у п н о с т ь  п и т ь е в о й  в о д ы

<1о

A f O

2 .1 .3 -  с а н и т а р н о е  с о с т о я н и е  п о м е щ е н и й  о р г а н и за ц и й
2 .1 .4 -  н а л и ч и е  и д о с т у п н о с т ь  с а н и т а р н о -г и г и е н и ч е с к и х  

п о м е щ е н и й  (ч и с т о т а  п о м е щ е н и й , н а л и ч и е  м ы л а , в о д ы , 
т у а л е т н о й  б у м а г и  и п р .)

2 .1 .5 -  н а л и ч и е  и п о н я т н о с т ь  н а в и г а ц и и  в н у т р и  о р г а н и за ц и и

2 .1 .6 -  тр а н с п о р тн а я  д о с т у п н о с т ь  (в о зм о ж н о с ть  д о е х ать  до  
о р ган и за ц и и /у ч р е ж д ен и я  н а  о б щ еств ен н о м  тр ан сп о р те , 
н ал и чи е  п ар к о в к и )

2 .1 .7 -  д о с т у п н о с т ь  з а п и с и  н а  п о л у ч е н и е  у с л у г и  (п о  
т е л е ф о н у , с и с п о л ь з о в а н и е м  и н ф о р м а ц и о н н о ­
т е л е к о м м у н и к а ц и о н н о й  сети  « И н т е р н е т »  н а  
о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  о р г а н и з а ц и и , н а  « Е д и н о м  п о р та л е  
г о с у д а р с т в е н н ы х  и м у н и ц и п а л ь н ы х  у с л у г  (ф у н к ц и й )»  
(Г о с у с л у г и .р у ) , п р и  л и ч н б м  п о с е щ е н и и  в р е г и с т р а т у р е  
и л и  у  с п е ц и а л и с т а  и  п р .).

3. К р и т е р и й  « Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в »

3.1 О б о р у д о в а н и е  т е р р и т о р и и , п р и л е г а ю щ е й  к  
о р г а н и з а ц и и , и ее  п о м е щ е н и й  с у ч е т о м  д о с т у п н о с т и  
д л я  и н в а л и д о в :

о т  0 д о  100  б а л л о в

3.1.1 -  о б о р у д о в а н и е  в х о д н ы х  гр у п п  
п а н д у с а м и /п о д ъ е м н ы м и  п л а т ф о р м а м и

0  б а л л о в  -

о т с у т с т в у ю т  у с л о в и я  

д о с т у п н о с т и  д л я  
и н в а л и д о в ;

2 0  б а л л о в  -  н а л и ч и е  
о д н о г о  у с л о в и я ;

4 0  б а л л о в  -  н а л и ч и е  

д в у х  у с л о в и й ;

6 0  б а л л о в  -  н а л и ч и е  
т р е х  у с л о в и й ;

8 0  б а л л о в  -  н а л и ч и е  
ч е т ы р е х  у с л о в и й ;

1 0 0  б а л л о в  -  н а л и ч и е  

п я т и  у с л о в и й

^ с >

3 .1 .2 -  н а л и ч и е  в ы д е л е н н ы х  с т о я н о к  д л я  а в т о т р а н с п о р т н ы х  
с р е д с т в  и н в а л и д о в

3 .1 .3 -  н а л и ч и е  а д а п т и р о в а н н ы х  л и ф т о в , п о р у ч н е й , 
р а с ш и р е н н ы х  д в е р н ы х  п р о е м о в

3 .1 .4 -  н а л и ч и е  с м е н н ы х  к р е с е л -к о л я с о к

3 .1 .5 -  н а л и ч и е  с п е ц и а л ь н о  о б о р у д о в а н н ы х  с а н и т а р н о -  
г и г и е н и ч е с к и х  п о м е щ е н и й  в о р г а н и за ц и и

3 .2 О б е с п е ч е н и е  в о р г а н и з а ц и и  у с л о в и й  д о с т у п н о с т и ,  
п о з в о л я ю щ и х  и н в а л и д а м  п о л у ч а т ь  у с л у г и  н а р а в н е  
с д р у г и м и , в к л ю ч а я :

о т  0 д о  100  б а л л о в

3.2.1 -  д у б л и р о в а н и е  д л я  и н в а л и д о в  п о  с л у х у  и зр е н и ю  
зв у к о в о й  и з р и т е л ь н о й  и н ф о р м а ц и и

0  б а л л о в  -
о т с у т с т в у ю т  у с л о в и я  

д о с т у п н о с т и  д л я  

и н в а л и д о в ;

2 0  б а л л о в  -  н а л и ч и е  

о д н о г о  у с л о в и я ;

4 0  б а л л о в  -  н а л и ч и е  

д в у х  у с л о в и й ;
6 0  б а л л о в  -  н а л и ч и е  

т р е х  у с л о в и й ;

8 0  б а л л о в  -  н а л и ч и е  

ч е т ы р е х  у с л о в и й ;
1 0 0  б а л л о в  — н а л и ч и е  

п я т и  у с л о в и й

А/ а  

8 °

3 .2 .2 -  д у б л и р о в а н и е  н а д п и с е й , зн а к о в  и и н о й  т е к с т о в о й  и 
г р а ф и ч е с к о й  и н ф о р м а ц и и  зн а к а м и , в ы п о л н е н н ы м и  
р е л ь е ф н о -т о ч е ч н ы м  ш р и ф т о м  Б р а й л я

3 .2 .3 -  в о з м о ж н о с т ь  п р е д о с т а в л е н и я  и н в а л и д а м  п о  с л у х у  
(с л у х у  и з р е н и ю )  у с л у г  с у р д о п е р е в о д ч и к а  
(т и ф л о с у р д о п е р е в о д ч и  ка)

3 .2 .4 -  н а л и ч и е  а л ь т е р н а т и в н о й  в е р с и и  о ф и ц и а л ь н о г о  с а й т а  
о р г а н и з а ц и и  в с е т и  « И н т е р н е т »  д л я  и н в а л и д о в  по 
зр е н и ю

3.2 .5 -  п о м о щ ь , о к а з ы в а е м а я  р а б о т н и к а м и  о р г а н и за ц и и , 
п р о ш е д ш и м и  н е о б х о д и м о е  о б у ч е н и е  
(и н с т р у к т и р о в а н и е )  (в о з м о ж н о с т ь  с о п р о в о ж д е н и я  
р а б о т н и к а м и  о р г а н и з а ц и и )

3 .2 .6 -  н а л и ч и е  в о з м о ж н о с т и  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у ги  в 
д и с т а н ц и о н н о м  р е ж и м е  и л и  н а  д о м у


